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Tabulka schvalování  

Verze Autor Schválil 

2.0 CZ-EQ: Petr Robotka CZ-EQ: Jan Doležal 

Historie změn 

Verze Popis Datum Zpracoval Oddělení 

1.0 Dokument k použití v České republice vytvořen 
na základě FK0922 Kvalitativní požadavky na 
dodavatele, verze 7.0 

15.10.2018 Jana Musilová PEQQ 

2.0 Aktualizace názvu koncernu – Everllence 
místo MAN Energy Solutions. 

09.06.2025 Petr Robotka CZ-EQ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
PBS Turbo 
Vlkovská 279 
595 01  Velká Bíteš 
Česká republika 
Telefon +420 730 190 212 
www.pbsturbo.cz 
 
 
Copyright © PBS Turbo  
Všechna práva vyhrazena, včetně dotisku zcela či částečně fotomechanických kopií (fotokopie / 
mikrokopie), ať již částečných nebo úplných a jejich překladu. 
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1 Všeobecná část 

1.1 Základní interní informace  

PBS Turbo je členem korporace Everllence (dříve MAN Energy Solutions) 
vyrábějící v rámci celosvětové podnikové sítě velké dieselové motory, 
zařízení pro elektrárny, námořní pohonné systémy, turbodmychadla, 
převodovky, lodní šrouby a k tomu náležející elektronické bezpečnostní a 
řídicí systémy. PBS Turbo se specializuje na výrobu turbodmychadel a dílů 
pro motory. Součásti těchto produktů či samotné produkty se vyrábí 
v rámci nejmodernější produkce a montáže ve velmi krátké výrobní době. 

Základem je pro to časově velmi přesné dodávání dílů, vždy 
odpovídajících výkresu a specifikaci. Kompletní technické prověření 
dodaného zboží, resp. dílů od dodavatelů, se již neprovádí ve výrobních  
a montážních závodech společnosti. 

Eventuálně nastalá zpoždění díky dodávkám montážních dílů, ke kterým 
nedojde v termínu nebo díky dodávkám vadných dílů, proto může vést 
k dramatickým zpožděním v produkci a montáži. Tomu je nutno za 
každých okolností zabránit, jinak by to mělo za následek zpoždění dodání 
zboží, nespokojené zákazníky a vysoká penále. 

 

Proto musí všichni dodavatelé jako partneři dodavatelského řetězce Everllence (dříve MAN 
Energy Solutions) / PBS Turbo vždy důsledně zajistit včasné dodání dílů 100 % odpovídajících 
specifikacím. 

1.2 Platnost 

Tyto všeobecné kvalitativní podmínky platí pro všechny dodávky pro 
společnost PBS Turbo a musí je dodržovat všichni dodavatelé po celém 
světě. 

1.3 Požadavky kladené na dodavatele 

Společnost PBS Turbo (PBST) vstupuje s dodavatelem do partnerského 
vztahu. Tyto požadavky na kvalitu proto mají již před prvním zadáním 
zakázky jasným způsobem představovat závazné rámcové podmínky pro 
dodávky / služby dodávané společnosti PBST. 

! 
Akceptace níže uvedených minimálních kvalitativních požadavků je 
předpokladem pro schválení dodávky. 
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1.4 Minimální požadavky pro přijmutí dodávky 

Dodavatel je povinen dodržovat pokyny k objednávce, všechny požadavky 
náležející k objednávce a ustanovení z platných podkladů a zákonných 
ustanovení. Dodavatel je povinen mít zavedený systém managementu 
kvality (např. podle ČSN EN ISO 9001) a souhlas k dodávce obdrží, až 
úspěšně proběhne schvalovací proces PBST. 

1.4.1 Nařízení REACH 

Dodavatel je povinen maximálně chránit životní prostředí. Dodavatel se 
zavazuje dodržovat všechny požadavky dle právě platného nařízení 
REACH (nařízení (ES) č. 1907/2006)! 

K tomu patří především: 

 

• dodržet ve stanovené lhůtě registrační povinnosti, 

• zjistit si 3 měsíce předem identifikovaná použití, 

• dodržovat omezení týkající se látek, 

• dodržovat informační povinnosti (oddíl IV nařízení REACH), např.: 

 

o dodání bezpečnostních datových listů 

o informace o látkách SVHC ve výrobcích. 

 
Dodavateli je známo, že se musí pro látky SVHC ve výrobcích stále vést 
relevantní seznam na kandidátní listině dle přílohy XIV nařízení REACH. 
Pokud budou díky aktualizacím nařízení REACH nutné změny v produkci 
dodavatele, které se týkají PBST, je dodavatel povinen neprodleně 
písemně informovat PBST.  

SVHC … Substances of Very High Concern / Seznam látek vzbuzujících 
mimořádné obavy podle kritérií čl. 57 Nařízení REACH 

1.4.2 RoHS, WEEE 

Dodavatel potvrzuje, že všechny dodané komponenty odpovídají 
ustanovením a omezením dle evropských směrnic RoHS (2011/65/EU -  
o omezení používání některých nebezpečných látek v elektrických  
a elektronických zařízeních) a WEEE (2012/19/EU - směrnice  
o odpadních elektrických a elektronických zařízeních) 

1.4.3 Doložka o mlčenlivosti 

S veškerými informacemi a technickými detaily, o kterých se dodavatel 
dozví z kontaktu nebo dodavatelského vztahu s PBST, se musí nakládat 
důvěrně - a to kdykoliv, i v době před vznikem dodavatelského vztahu či 
po době jeho trvání. Nákupní oddělení PBST si vyžádá odpovídající 
prohlášení. 

1.4.4 Nejasnosti v zakázce 

! Veškeré nejasnosti týkající se zakázky musí dodavatel vyjasnit před 
započetím výroby s nákupním oddělením PBST! 

 Z toho vyplývající závazné výpovědi / stavy věcí se 
musí zdokumentovat! 
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1.4.5 Provádění auditu  

Dodavatel opravňuje PBST, aby u něj prováděl audity a účastnil se 
výrobních kontrol. Po předchozím adekvátním oznámení a odsouhlasení 
získají pracovníci PBST také krátkodobě přístup do příslušných výroben 
dodavatele nebo jím pověřených dodavatelů. 

1.5 Speciální požadavky při dodávce do závodu PBS Turbo 

1.5.1 Opatření zajišťující kvalitu vůči PBST 

Dodavatel nese odpovědnost za provedení odpovídající objednávce  
a příslušným předpisům, tzn., závazné jsou: 

• Veškerá potřebná opatření pro zajištění kvality; 

• Celé vyřízení zakázky je nutno zajistit v rámci stabilních procesů 
(podle ISO 9001 či podobné normy).  

• Výrobní kontroly (plánování, provedení a dokumentace); 

• Výstupní kontroly (provedení a dokumentace k výsledku); 

• Vyloučení všech komponent, které jsou vadné nebo se odchylují 
od specifikace. 

• Obal a konzervace, která zajišťuje ochranu montážních dílů  
a odpovídá požadavkům na přepravu. 

 

1.5.2 Normy a standardy 

V případě dodávek pro lodní průmysl budou tyto požadavky obsaženy 
v textu objednávky. 

Pozn.: 

Je-li to v daném případě relevantní, nese dodavatel odpovědnost výrobce. 
U komponent pro námořní zařízení (projekt 4 XXX XXX) dodržuje „Rules & 
Regulations“ příslušných lodních klasifikačních společností jakož i další 
předpisy (např. SOLAS, IMO) a v případě povinnosti klasifikačních 
přejímek informuje a pověří klasifikační společnost. 

Je-li to v daném případě relevantní, je dodavatel povinen na základě toho 
provést vyhodnocení shody u komponentů a shodu se směrnicemi ES vůči 
objednateli prokázat patřičným dokumentem (projekty pro elektrárny 5 
XXX XXX). PBST se uděluje právo kdykoliv nahlédnout do interní 
dokumentace výrobce, jakož i do posouzení rizik (pokud to směrnice ES 
pro takový rozsah plnění vyžadují) nebo také si tyto podklady vyžádat. 
Dodavatel je povinen PBST předat potřebnou technickou dokumentaci.  

Pokud se rozsah plnění nebo části plnění týká směrnice pro tlakové 
nádoby, použije se AD 2000 či normy harmonizované pro tlakové nádoby. 
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2 Dodávka do závodu společnosti PBS Turbo 

2.1 Plánování kvality 

Účinné plánování kvality ze strany dodavatele před začátkem produkce je 
základem pro výrobu dílů, jejichž kvalita odpovídá specifikaci a zásadám 
pro neustálé zlepšování výrobku a procesů podle ISO 9001 nebo 
srovnatelné normy. 

Proto musí dodavatel pro všechny produkty, které PBS Turbo objedná, 
vytvořit již v průběhu přípravy svých prvních interních pracovních plánů 
předběžný plán kontrol a zkoušek (FQP = Forward Quality Plan). FQP 
musí dodavatel v průběhu běžné sériové produkce neustále aktualizovat  
a vylepšovat. 

V FQP je nutno znázornit, jaké jsou u dodavatele či jeho subdodavatelů 
zamýšleny testovací a/nebo zkušební kroky v jakém stádiu vzniku 
produktu. FQP musí vykazovat, zda představuje jednotlivý testovací / 
zkušební krok zastavení produkce „HOLD-point / Zádržný bod“ (produkce 
je zastavena, dokud není testovací / kontrolní krok ukončen) nebo 
proběhne jen následná revize zkušebních výsledků „REVIEW-point / 
Kontrolní bod“ (zkontrolují se výsledky testovacích / zkušebních kroků, 
aniž by se zastavila produkce). Pokud na testy / zkoušky dohlíží oddělení, 
která jsou nezávislá od výroby (např. oddělení kvality dodavatele) nebo 
třetí osoby, v FQP se musí jako zkušební krok vykázat „WITNESS-point / 
Nezávislá kontrola“  

Nakonec musí dodavatel uvést v FQP všechny znaky testů / zkoušek / 
kontrol závěrečné a povinné kontroly zboží před odesláním (EOLI = End 
Of Line Inspection).  

Dodavatel je povinen FQP společně s protokolem o zkoušce prvního 
vzorku v rámci zkušebního procesu týkajícího se prvního vzorku předložit 
bez vyzvání oddělení kvality společnosti PBS Turbo k překontrolování.  

Na požádání PBS Turbo přidá dodavatel do FQP další testy / kontroly. 

Pokud společnost PBS Turbo neobjednala žádné první vzorky, dodavatel 
u sebe musí FQP archivovat a na vyžádání jej poskytnout společnosti PBS 
Turbo. 

Vydáním, resp. vlastní archivací FQP, prohlašuje dodavatel svůj výrobní 
proces za zmrazený.  

Plnou odpovědnost za kvalitu všech dodávek (tzn. za 100%ní splnění 
společností PBS Turbo zadaných specifikací) nadále nese dodavatel, i 
přes překontrolování FQP ze strany PBS Turbo.  

Zásadně se očekává podrobné naplánování kontrol, přitom je nutno dbát 
především zvláštních znaků. Kontrolní postupy na úrovni výroby musí být 
zaznamenány v kontrolním plánu. 

PBST si vyhrazuje právo moci kdykoliv nahlédnout do zvláštních znaků   
a jejich vyhodnocení v rámci systému zajištění / řízení kvality. 

 
Pokud jsou nutné změny v FQP v rámci následné sériové dodávky, musí se odsouhlasit s PBS 
Turbo a upravený FQP dodavatel poskytne společnosti PBS Turbo. 

2.2 Schválení sériových dodávek 

Dodavatel dodá před schválením sériové dodávky první vzorek společně 
se zkušebním protokolem k prvnímu vzorku podle kvalitativní směrnice 
Q10.09012-4503, pokud to tak bylo v objednávce sjednáno.  
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Pokud jsou v objednávce vyžadovány požadavky procesní způsobilosti 
podle kvalitativní směrnice Q10.09012-4504, pak musí být PBST 
předložen plán řízení procesu pomocí formuláře FK 0573 a analýza 
měřícího systému pro zvláštní charakteristiky před začátkem výroby 
prvních vzorků. První vzorky se vyrábí zásadně za podmínek sériové 
výroby a sériovými nástroji. 

Pokud je to požadováno, musí se předložit analýza krátkodobé 
způsobilosti společně s dokumentací k úvodnímu vzorku. 

2.3 Zajištění procesní stability 

Pokud jsou předkládány v objednávce požadavky na procesní způsobilost 
podle směrnice kvality Q10.09012-4504, musí se PBST předložit pro 
zvláštní charakteristiky parametry pro krátkodobou a dlouhodobou 
způsobilost. Dodavatel se zavazuje výrobní proces udržet v rámci 
zadaných minimálních parametrů způsobilosti. 

Před zavedením optimalizačních opatření či jiných změn s vlivem na 
specifikaci předem zadanou společností PBS Turbo dodavatelem 
týkajících se zmrazených výrobních procesů musí dodavatel zamýšlená 
opatření velmi kriticky analyzovat ohledně potenciálních negativních vlivů 
na kvalitu dodávaných produktů. Tato analýza musí být zdokumentována 
písemně společně s okamžikem uplatnění opatření  
a identifikačním označením prvních produktů vyrobených ve změněném 
procesu. Tuto analýzu je dodavatel povinen předložit PBS Turbo. 

Pokud společnost PBS Turbo zjistí riziko zhoršení, nesmí se opatření 
realizovat. 

2.4 Závazek dodavatele kontrolovat zboží před expedicí 

Dodavatel se zavazuje na každé dodávané sérii před vyexpedováním 
provést kontrolu expedovaného zboží (EOLI – End Of Line Inspection / 
závěrečná výrobní kontrola) odpovídající rozsahu kontrol, jak je stanoveno 
v jednotlivém FQP (Forward Quality Plan / plán kontrol a zkoušek). 
Výsledky EOLI  se zdokumentují. Na vyžádání či dle objednávky se předá 
do PBST. Osvědčení o závěrečné výrobní kontrole musí být potvrzeno 
vlastnoručním podpisem osoby zodpovědné za kvalitu na straně 
dodavatele. 

Osvědčení o zkoušce musí být archivováno u dodavatele na minimálně 10 
let po vyexpedování a na vyžádání neprodleně poskytnuta PBS Turbo. 
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2.5 Omezená kontrola dodaného zboží u PBS Turbo 

Kontrola dodaného zboží ze strany PBS Turbo se omezuje na vnější 
viditelné škody vzniklé při přepravě a na zjištění, zda bylo dodrženo 
množství a byly správně dodány objednané produkty. 

Dodavatel se v tomto ohledu vzdává námitky vůči pozdní reklamaci týkající 
se množství. 

Dodavatel se zavazuje zaměřit svůj proces řízení/zajištění kvality na tuto 
skutečnost. 

2.6 Nakládání s vadnými produkty 

Postup při nakládání s díly, které vykazují odchylky a mohou ovlivnit následující dodávky jsou 
popsané ve směrnici Everllence (dříve MAN Energy Solutions) / PBS Turbo FK 0911. 

2.7 Okamžitá opatření při problémech s kvalitou, pojistné krytí 

Pokud hrozí díky dodávce produktů neodpovídajících specifikaci zpoždění 
výroby a/nebo montáže či zastavení výroby u PBS Turbo, musí dodavatel 
zajistit okamžitou nápravu vhodnými okamžitými opatřeními (náhradní 
dodávkou; třídící prací ve vlastním skladu, nebo skladu PBS Turbo; či 
nezávislými třetími osobami, nočními nebo víkendovými směnami; apod.) 

Dodavateli se naléhavě doporučuje, aby si uzavřel pojištění, které pokryje 
eventuální nároky z náhrady škod, způsobené dodávkami neshodných 
dílů. 

2.8 Další ujednání ohledně kvality 

Pro určité kupované díly, především pak pro příslušenství k zařízením, 
které dodavatel dodá přímo k místu montáže zařízení, nebo je doručeno 
do loděnice, uzavře PBS Turbo s dodavateli detailní ujednání ohledně 
kvality. 
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3 Dodávky v přímých zásilkách 

3.1 Vadná dodávka 

! Vadné dodávky, které PBST identifikuje při doručení, uvedení do 
provozu nebo v rámci záruky, nebudou akceptovány! 

 

 PBST tyto vyreklamuje a vyžádá si stanovisko včetně 
vhodných opatření k odstranění vad. 

 
 

Dodavatel musí neprodleně zaujmout stanovisko, písemně a nejpozději do 
3 pracovních dnů od obdržení sdělení o reklamaci a předložit svůj návrh 
řešení. Dále musí dodavatel PBST sdělit, jak do budoucna zabrání 
vadným dodávkám. 

Nezávisle na tom ale zůstávají nedotčeny další kroky a práva PBST. 

Dodavatel nese odpovědnost výrobce, tzn., že je povinen vyhodnotit 
shodu s požadavky objednávky a platné legislativy lokální a EU.  

PBST se uděluje právo kdykoliv nahlédnout do interních dokumentací 
výrobce a do posouzení rizik (pokud je toto vyžadováno směrnicemi EU 
pro daný rozsah plnění) nebo je vyžádat. Dodavatel je povinen PBST 
předat potřebnou technickou dokumentaci. Pokud se na daný rozsah 
plnění nebo na díly z předmětu dodávky vztahuje směrnice EU pro tlakové 
nádoby, použije se AD 2000. 

 

3.2 Dokumentace dokládající kvalitu 

Pro komponenty, u nichž existuje povinnost sledovat kvalitu, bude PBST 
vyžadovat dokumenty o kvalitě. V případě dodávek pro lodní průmysl u 
Vás budou vyžadovány podklady dle požadavků Q10.09028-2103. Tyto 
požadavky budou obsaženy v textu objednávky. 

Tato směrnice Vám bude zaslána na vyžádání. 
 

Kromě této dokumentace bude vždy dodán požadovaný certifikát oddělení 
kvality PBST tak, aby jej bylo možné přiřadit. 

 

! Zakázka se považuje za splněnou, jestliže má PBST k dispozici 
potřebné podklady, které obdržela včas, kompletní a jsou správné! 

 

PBST provede posouzení kvality dodávek. Na základě tohoto posouzení 
jsou přiřazeny body za kvalitu, které jsou pak důležitým kritériem pro 
posouzení dodávky a rozhodující pro další zvažování u následných 
zakázek. 
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3.3 Závěrečná ustanovení 

Zodpovědnost dodavatele za bezvadnost jím dodaných produktů není 
omezena těmito Všeobecnými podmínkami kvality. 

Pokud PBS Turbo vůči svým zákazníkům musí plnit kvalitativní předpisy 
přesahující ustanovení těch Všeobecných podmínek kvality, dodavatel se 
zavazuje tyto požadavky prověřit a souhlasit s nimi, pokud mu v tom 
nebrání nějaké závazné důvody. 

Pokud by bylo nebo se stalo některé z výše uvedených ustanovení či více 
z nich neplatným/i, není tím dotčena účinnost těchto Všeobecných 
podmínek kvality. Smluvní strany jsou spíše zavázány chovat se v souladu 
se stanovenými cíli těchto Všeobecných podmínek kvality a sjednat si 
právně přijatelnou náhradní úpravu, která co nejblíže odpovídá 
hospodářskému účelu neúčinného ustanovení. To platí také pro vyplnění 
mezer v těchto Všeobecných podmínkách kvality. 

Neexistují vedlejší ústní ujednání. Změny a doplnění těchto Všeobecných 
podmínek kvality vyžadují písemnou formu, aby byly účinné. To platí také 
pro změny a doplnění této doložky o písemné formě. 

Rozhodným právem je právo české. Použití ustanovení „Úmluvy OSN o 
smlouvách o mezinárodní koupi zboží“ je vyloučeno. Místem plnění je 
Velká Bíteš; pokud objednávka uvádí jiné místo určení, bude toto místo 
považováno za místo plnění. Všechny spory vznikající z právních vztahů 
mezi PBST a dodavatelem a v souvislosti s nimi budou rozhodovány s 
konečnou platností u Rozhodčího soudu při Hospodářské komoře České 
republiky a Agrární komoře České republiky podle jeho Řádu a Pravidel 
třemi rozhodci jmenovanými předsedou Rozhodčího soudu. Místem 
sudiště je Brno. 

 


